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BUSINESS-IT FUR MITTLERE UNTERNEHMEN

IT-Ressourcen gezielt eingesetzt, spart lhnen Zeit, Nerven und Geld!

Dies erreichen wir, indem wir ein ganzheitliches Verstandnis der Wechselwirkungen

zwischen IT- und Fachabteilungen entwickeln und mit zentralen Ansprechpartnern
eine individuelle Losung fiir lhr Unternehmen verwirklichen.

Mit einem kompetenten Partner wie Team43 konnen Sie sich ganz auf lhr Business

fokussieren — und das 365 Tage im Jahr.

PROJEKTREALISIERUNG

Das Projekt

Nur ein gut vorbereitetes und strukturiertes Projekt bringt
den erwiinschten Erfolg. Aus diesem Grund arbeiten wir
nach dem ,,5 W-Prinzip*:

Die Frage nach dem ,,Wer* ist klar definiert — eine Koope-
ration mit Team43.

»~Warum“, ,Wann“ und ,,Was* definieren wir gemeinsam
in Abstimmung mit den Anwendern.

Aus |hrem internen Wissen und unseren internationalen
Projektmanagement Tatigkeiten konnen wir gemeinsam
das ,,Wie“ optimal umsetzten.

Temporiare Spitzenabdeckung

Sie kennen sicher die Problematik. Ein neues Projekt wird ins
Leben gerufen, doch Ihre internen Ressourcen sind bereits
nahezu voll ausgelastet. Durch unsere langjahrige Erfahrung
bringen wir das entsprechende Fachwissen und Ma-
nagement Know-How mit, um Sie optimal unterstiitzen zu
konnen.

Projektmanagement

In welchem Projektstatus Sie auch Unterstiitzung benoti-
gen, wir liefern lhnen den erforderlichen Support. Ob
von der Projektinitialisierung bis zum Roll-Out oder punk-
tuellen Projekt-Support (z.B. Implementierung, Testma-
nagement, etc.) — mit Team43 haben Sie einen verlassli-
chen Partner an Ihrer Seite. Wir vereinen neben unserem
gesamtheitlichen, organisatorischen Know-How vor allem
die Welten von IBM, Microsoft und Oracle.



IT PROZESS-STANDARDISIERUNG

Was zihlt in einem Business Leben? Hardfacts!

Den Qualitatslevel zu erhohen und kostenbewusst zu handeln,
ist die Aufgabe jedes Einzelnen.

Uber 25 erfolgreiche Beratungsjahre haben unser Bewusst-
sein fir diese Thematik gescharft. Lassen Sie uns gemein-
sam lhre Strukturen analysieren, den Qualitaitslevel
weiter zu steigern und die Kosten sinnvoll minimieren.
Dies unterstiitzt Sie bei der Steigerung Ihres internen
Servicelevels und die Zufriedenheit der Anwender.

Dieses konnen wir durch gezielte MaBnahmen wie z.B. koor-
dinierte Prozesse, Ressourcen Planung und Spezialisierung
sowie durch verschiedene Tools, wie z.B. Ticketing-System,
Testmanagement, erreichen.

PEAK-ABDECKUNG

Auslagerung diverser IT-Services

Eine vordergriindig einfache Fehlermeldung bringt des Ofte-
ren einen groBen Workflow mit sich. Mit [hrer IT-Abteilung
sind Sie am Limit der Auslastung und ein weiterer Mitarbei-
ter kommt fir Ihr Unternehmen nicht in Frage. Wir bieten
Ihnen die Moglichkeit, sich auf Ihre Kernkompetenz zu kon-
zentrieren. Schneller und unkomplizierter Support ist
einer unserer Starken.

Ausfalls-Abdeckung

Jedes Jahr stehen Sie mehrmalig vor der gleichen Herausfor-
derung - die Urlaubs- und Grippezeit. Sie benotigen fur
diesen Zeitraum kompetente und verlassliche Verstarkung.
Viele Kooperationspartner vertrauen uns hier seit langem
und nutzen unseren Service.

DYNAMISCHE FLEXIBILITAT

Nutzen Sie die Moglichkeiten der Entwicklungen am in-
ternen und externen Kommunikationssektor. Durch akti-
ves und automatisiertes Servicieren der Anwender
konnen Sie Ihren Stellenwert im Unternehmen erhohen.
Bei Themen wie z.B. Mobile Apps, Automatisierung im In-
tra- und Internet, etc. sind wir |hr richtiger Kooperations-
partner.

WISSENSMANAGEMENT

Compliance

Die Gesetzeslage verandert sich vornehmlich in den letzten
Jahren massiv. Sind Sie in der Lage, sowohl die internen
als auch die gesetzlichen Anforderungen, korrekt umzu-
setzen? Unsere Spezialisten analysieren und bewerten die
Umsetzung der inneren und externen Vorgaben und wir eta-
blieren einen ,lebendigen“ Compliance Prozess.

Dokumentation IT-Landschaft & Schnittstellen

Ihre IT-Struktur ist eine wichtige Saule in Ihrem Unterneh-
men. Durch die Erweiterungen und Anderungen der IT-Land-
schaft, wachst die entsprechende Dokumentation nicht
im gleichen AusmaB mit. Das Wissen liegt in der Regel in den
Kopfen einzelner. Durch Sozialisation wird das erforderli-
che Know-How allen relevanten Mitarbeitern zuging-
lich gemacht. Dies ermdoglicht eine deutliche Reduktion der
Administrations- und Adaptierungskosten.

WDWH

Alle Daten der bestehenden Applikationen miissen den
Fachbereich harmonisiert zur Verfiigung gestellt wer-
den. Durchdachte und abgestimmte Losungen schaffen
Akzeptanz bei Anwendern. Wichtige Merkmale sind
hierbei: Zukunftsorientierung, Transparenz, Korrektheit
und Schnelligkeit.

INFRASTRUKTURLOSUNG
(VIRTUALISIERUNG)

Durch den Einsatz von Virtualisierungs- und Cloud-Losun-
gen, werden nicht verwendete IT-Kapazitdten frei gegeben.
Dies reduziert deutlich den Investitionsbedarf, erh6ht
die Flexibilitit und steigert die Performance. Die erfor-
derlichen Investkosten amortisieren sich nachweislich bin-
nen kurzer Zeit.)

SECURITY MANAGEMENT

Durch HADR (High Available Disaster Recovery) haben Sie
die Sicherheit, dass im Worst-Case lhr System weiterhin
verfiigbar ist. Die beste HADR Ldsung hilft jedoch gegen
unberechtigten Zugriff auf Ihre Daten nicht. Hier konnen
Ihnen unsere Spezialisten spezielle Losungen und Konzepte,
z.B. Usercontrolling, Spam/Virenschutz, etc. anbieten.

Die IT ist Papier und Bleistift des 21. Jahrhunderts —
wir sorgen dafir, daB Sie erfolgreich
damit arbeiten kdnnen!

Team43 GmbH
HelenenstraBe 76/1/1
A-2500 Baden bei Wien

Tel: +43 (676) 848 174 200
office@team43.at ‘
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