








SERVICE LINE
Ihre Problemstellung
     Sie haben lange Wartezeiten bei Technikern
     Verschiedene Ansprechpartner / 

 mangelnde Koordination zwischen den Spezialisten 

Die Lösung
     Kontinuierliche Erreichbarkeit / geringe Stehzeiten
     Schnelle Reaktionszeit
     Kostengünstige Wartung

Unsere Vorgehensweise
      Ein Ansprechpartner für alle technischen Probleme
     Koordination aller erforderlichen Ressourcen
     Gemeinsame Abstimmung zur Lösungsfi ndung 

PC / SERVER ADMINISTRATION
Ihre Problemstellung
      Hoher administrativer IT-Aufwand
      Undurchsichtige und instabile IT-Infrastruktur
      Performanceprobleme 

Die Lösung
      Stabile, störungfreie und schnelle IT
      Business-driven IT
      Geringe Administration durch klare Strukturen

Unsere Vorgehensweise 
      Durch Server Monitoring werden Sie  passiv 

 über den Serverzustand informiert
      Dokumentierte und professionell gestaltete Struktur
      Anstehende Adaptionen und Verbesserungen 

 werden mit Ihnen proaktiv besprochen

BUSINESS-IT FÜR KLEINUNTERNEHMEN
ITB1

Wir sparen Ihnen Zeit, Nerven und Geld!

Ist Ihr IT Betreuer immer für Sie erreichbar?
Erspart Ihnen Ihre IT Zeit und schafft einen Mehrwert für Sie?
Mit einem kompetenten Partner wie Team43 können Sie sich ganz 
auf Ihr Business fokussieren – und das 365 Tage im Jahr.



WEBAUFTRITT
Ihre Problemstellung
      Spricht Ihr Internetauftritt Ihre Kunden 

 und mögliche Neukunden an?
      Können Sie Ihre Webseite schnell anpassen?

Die Lösung
      Einfache, schnelle und direkte Selbstverwaltung

 (z.B. Microsoft Sharepoint)

Unsere Vorgehensweise
      Wir erstellen mit Ihnen eine optimale Basis 

 des Webauftrittes 
      Die Struktur und den Webinhalt können Sie in 

 wenigen  Schritten leicht selbständig anpassen 

CRM (KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT)

Ihre Problemstellung
      Können Sie kundenspezifi sche Daten 

 zentral und einfach verwalten? 
      Können Sie Informationen über Ihre Kunden 

 einfach und gewinnbringend auswerten?

Die Lösung 
      Individuelles Kundenmanagement 

 (z.B. Microsoft Dynamics CRM)
      Zielgruppenorientierte Kundenaktivitäten
      Klare Transparenz Ihrer Kunden 

Unsere Vorgehensweise
      Erstellung eines optimal strukturierten CRM-Systems
      Umsetzung der Anforderungen mit Ihren Mitarbeitern

UNTERNEHMENSWISSEN 
ZENTRALISIEREN
Ihre Problemstellung
      Speichert jeder Mitarbeiter Firmendaten 

 strukturiert und zugänglich ab?
      Können Informationen ohne Aufwand und 

 verlustfrei verwendet werden?

Die Lösung
      Alle Daten werden strukturiert und zentral abgelegt 

 (z.B. Microsoft Sharepoint)
      Jeder Mitarbeiten kann auf relevanten Daten zugreifen
      Die Transparenz und die Kommunikation in 

 Ihrem Unternehmen wird verbessert

Unsere Vorgehensweise
      Standardisierung der Informationsverwaltung
      Dokumentationsstrukturen schaffen 

INFRASTRUKTURLÖSUNG 
(VIRTUALISIERUNG)
Ihre Problemstellung
      Nutzen Sie Ihre IT optimal aus?
      Kann Ihre IT mit Ihrem Unternehmenserfolg mitwachsen?
      Vermeiden Sie gerne unnötige IT-Investitionen?

Die Lösung
  Nicht genutzte IT Kapazitäten werden aktiviert
      Kostenreduktion aufgrund fl exibler Ausbaumöglichkeit
      Die Virtualisierung – 

 virtuelle Erweiterung Ihrer bestehenden IT (z.B. VM Ware)

Unsere Vorgehensweise 
      Bestandsaufnahme der vorhandenen Kapazitäten
      Erstellen der virtuellen Umgebung
      Nutzung der freigewordenen Kapazitäten

DATENSICHERHEIT
Ihre Problemstellung
      Werden Ihre Daten regelmäßig gesichert 

 und fachgerecht aufbewahrt?
      Können Sie einen Notfallbetrieb gewährleisten?
      Werden Daten sowohl auf PCs als auch 

 auf Servern gesichert?
Die Lösung
      Automatisierte Sicherung der unternehmensrelevanten  

 Daten (z.B. Microsoft Data Protection Manager)
      Konzept zur Datensicherheit und Wiederherstellung 

 (z.B. bei Einbruch, technischem Defekt, ...)

Unsere Vorgehensweise
      Identifi zieren der wichtigen Daten 
      Wir erstellen mit Ihnen ein 

 Sicherungs- und Wiederherstellungskonzept
      Optional externe Sicherung der Daten (gemäß ISO-Norm)

NETZWERKSICHERHEIT
Ihre Problemstellung
      Ärgern Sie sich täglich über Spam-Emails?
      Ist Ihr Netzwerk gegen Spam und andere Bedrohungen  

 professionell geschützt?

Die Lösung
      Mehrstufi ge Spamfi lterung (z.B. Websense) 
      Datenschutz vor Fremdzugriff (Firewall)

Unsere Vorgehensweise
      Evaluierung der vorhandenen Schutzsysteme
      Ausarbeitung eines Schutzsystemes
      Sicherheitslücken im System schließen

Team43 GmbH
Helenenstraße 76/1/1 
A-2500 Baden bei Wien 

Tel: +43 (676) 848 174 200
offi ce@team43.at
www.team43.at

Die IT ist Papier und Bleistift des 21. Jahrhunderts – 
wir sorgen dafür, daß Sie erfolgreich 
damit arbeiten können!
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Geschäftszweck 

 

Team43 steht für Lösungen. Dies ist unser 
Leistungsversprechen, das wir gegenüber unseren 
Kunden bei jedem Auftrag eingehen. 
 
Unterstützung, Hilfestellung und Beratung der Kunden 
in den zentralen Firmenbereichen  – Technik – 
Organisation – Prozesse.  
 
Entwicklung, Implementierung und Einführung von 
betriebswirtschaftlichen -  automatisierten Abläufen.  
 
Durchgehende Begleitung von der Analyse bis zum Roll 
Out.  

  

3 Module Modell 

 

• Ganzheitliche und systemische Betrachtung der 
Organisation und ihrer Einheiten 

• Interaktive Zusammenarbeit und gemeinsame Ausrichtung 
der Bereiche Technik – Organisation - Prozesse 

• Nutzung der vorhandenen Synergien, Potentiale und Ideen 
• kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung 
• Objektives Controlling und Entscheidungen 

  

Produkte 

 

 

 

 

 
• Technik 
     Outsourcing & Insourcing Strategien 
     Planung, Aufbau, Führung von Rechenzentren 
     Individualprogrammierung, DB, DWH, BI 
     IT-, Netzwerk- & Securitykonzepte  
     Installation, Konfiguration Hard- & Software  
 
•  Organisation 
     Organisation- & Qualitätsmanagement 
     Erstellen von System- & Projektdokumentationen 
     Vertrags- & Dokumentenmanagement 
     Lernende Organisation 
     Unterstützung bei  Zertifizierungen 
  
• Prozesse (Mensch) 
     Prozessautomatisation  
     Kombination Prozess- & Projektmanagement 
     Near Shoring Engineering 
     Business (Process) (Re) Engineering  
     Analyse, Implementation neue Organisation  
 

Kontakt Mag. (FH) Rainer Bindeus, MBA 
Mag. (FH) Klaus Fabsits 
Mag. (FH) Gregor Klatovsky 
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Schwachstellen
identifizieren

Sollkonzept

Umsetzung

Rollout
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